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I. Predmet VOP

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su vydané obchodnou spoloénostou MicroStep, spol. s r.o., so
sidlom Vajnorska 158, 831 04 Bratislava, ICO: 00 603 015, DIC: 2020418994, IC DPH: SK2020418994,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 322/B, Cislo
bankového uctu: IBAN: SK90 0900 0000 0006 3444 0366, BIC/SWIFT: GIBASKBX, E-mail:
mail@microstep.sk (dalej v texte tiez ako ,spoloénost’ MicroStep“) za ucelom upravy vsSetkych
a akychkolvek pravnych vztahov vzniknutych medzi spolo¢nostou MicroStep a kazdou pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou — podnikatelom, ktora je odberatelom tovarov alebo sluzieb
poskytovanych spolo€nostou MicroStep (dalej v texte tiez ako ,odberatel”), (odberatel a spolo¢nost
MicroStep dalej v texte spolu tiez ako ,zmluvné strany*).

Spolo¢nost MicroStep dodava hlavne nasledovné tovary a sluzby:

a) stroje, najma na zvaranie, na delenie materialov plazmou, plamefiom, vodnym Ia¢om, laserom,
mechanickym obrabanim a ich komponenty (dalej v texte tiez ako ,zariadenie® ak to vyplyva
Z povahy veci, rozumie sa zariadenim aj len jeho ¢ast; pricom zariadenia a iny spotrebny, najma
montazny material, nahradné diely a pod. sa pre ucely tychto VOP suhrnne oznacuje v texte tiez

ako ,tovar®),

b) programové vybavenie zariadeni alebo suUvisiace so zariadeniami (dalej v texte tiez ako
.Softvér),

c) montaz zariadenia,

d) servisné ¢innosti
(jednotlivé tovary a sluzby uvedené v zmluve alebo VOP dalej v texte tiez ako "predmet plnenia").

Tieto VOP su platné a ucginné pre vSetky zmluvy uzatvorené medzi spolo¢nostou MicroStep
a odberatelom, pri¢om odberatel uzatvorenim zmluvy so spolo€nostou MicroStep potvrdzuje, Zze su mu
VOP zname, alebo Ze su VOP k zmluve priloZzené v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej v texte tiez ako ,Obchodny zakonnik®). Pokial sa
zmluvné strany chcu dohodnut odliSne od tychto VOP, tak je potrebné aby tak urobili v pisomnej zmluve,
pricom text tychto VOP ostava za kazdych okolnosti v pdvodnej podobe. Akykolvek zasah alebo zmena
textu tychto VOP je neplatna a plati verzia VOP aktualne uverejnena na internetovej stranke spolo¢nosti
MicroStep spol. s r.0. www.microstep.eu a www.microstep.sk.

Ugelom VOP je upravit pravne vztahy medzi spolo&nostou MicroStep a odberatelom tak, aby:

a) spolo¢nost MicroStep podla poziadaviek odberatela vyrobila pre odberatela predmet pinenia;

b) odberatel poskytol spolo¢nosti MicroStep sucinnost’ vo forme informacii, preddavkov a vo forme
uskutoCnenia ukonov potrebnych na vykonanie stavebnej atechnickej pripravenosti miesta
uréenia;

c) spoloénost MicroStep alebo dopravca predmet plnenia dorucil na miesto uréenia;

d) predmet plnenia spolo¢nost MicroStep odberatelovi dodala doruenim, alebo obstaranim
intalacie;

e) odberatel predmet plnenia v€as a riadne prevzal, ako aj zaplatil spolo¢nosti MicroStep cenu za
predmet plnenia a iné ukony uvedené v zmluve alebo VOP;

f) spolo¢nost MicroStep poskytla odberatelovi zaruku za akost’ predmetu pinenia podfa podmienok
zmluvy.

Il. Vznik zavazkového vzt'ahu

V ramci predzmluvnych rokovani su spolo¢nost’ MicroStep a odberatel povinni definovat:

a) druh predmetu plnenia podfa ods. 1.2 VOP;

b) presné technické a vykonové parametre predmetu plnenia;

c) presné miesto kone¢ného umiestnenia, resp. instalacie predmetu plnenia (dalej len "Miesto
urcenia");

d) presnu technicku Specifikaciu Miesta urCenia;

e) druh a parametre vstupov a médii potrebnych na riadnu prevadzku predmetu plnenia
v predpokladanom rozsahu;

f) navrh ceny predmetu plnenia, splatnost ceny predmetu plnenia, vysku preddavku, vysku
a splatnost’ jednotlivych splatok ceny predmetu plnenia, zabezpecenie uhrady ceny predmetu
plnenia;

0) termin, alebo spdsob urenia terminu doruc€enia a dodania predmetu plnenia odberatelovi;
h) podmienky nevyhnutnej sucinnosti zo strany odberatela;
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i) ktora zmluvna strana, ktora je povinna obstarat a zaplatit dopravu, poistenie predmetu plnenia
a vedlajSie naklady;

)] podmienky dopravy, vratane poistenia tovaru, miesta prevadzkarne spoloCnosti MicroStep,
z ktorej bude predmet plnenia expedovany, predpokladaného datumu zacatia prepravy a obalu
predmetu plnenia.

Na zaklade vysledku predzmluvnych rokovani je spolocnost MicroStep opravnena zaslat odberatelovi
vzor zmluvnej dokumentacie obsahujuci najma skuto¢nosti uvedené v ods. 2.1 VOP.

Navrh na uzavretie zmluvy (objednavka), riadne podpisany osobami opravnenymi konat v mene
odberatela s Uradne osvedCenymi podpismi (ak je osvedCenie potrebné), ktory pozostava zo vzoru
zmluvnej dokumentéacie (ods. 2.2 VOP) je odberatel povinny zaslat spolo¢nosti MicroStep v dvoch (2)
pisomnych vyhotoveniach.

Zmluva medzi spolo€nostou MicroStep a odberatelom (d'alej len "zmluva") je uzavreta okamihom, kedy
je objednavka spolo¢nostou MicroStep prijata ariadne podpisana. Jedno vyhotovenie zmluvy je
spolo¢nost MicroStep povinna dorucit odberatelovi.

Zmluva nahradza vsSetky predchadzajuce dohody medzi spolo¢nostou MicroStep a odberatelom
v rozsahu, ktory zmluva upravuje.

Pokial VOP vyslovne neustanovuju inak, zmluvu je mozné menit iba vo forme pisomného dodatku.

Jednotlivé ustanovenie VOP sa nepouzije v pripade, ze zmluva medzi zmluvnymi stranami obsahuje
inU pravnu Upravu vztahov medzi zmluvnymi stranami ako dané ustanovenie VOP.

Ill. Cena predmetu plnenia, platobné podmienky, zabezpecenie

Navrh ceny predmetu plnenia ur€uje spolo¢nost MicroStep podla vlastného uvazenia, priCom zavazna
pre obe zmluvné strany je cena predmetu plnenia uvedena v uzavretej zmluve. Pokial nie je v
zmluve vyslovne dohodnuté inak, v cene nie su zahrnuté naklady na dopravu, ani naklady na iné ako
obvyklé balenie dodavaného tovaru, ani ziadne iné vedlajSie naklady a cena je dohodnuta v mene EUR.
Spolo¢nost’ MicroStep obvykle pravidelne vyhotovuje a aktualizuje cenniky svojich tovarov a sluzieb.
Pokial nie je dohodnuté inak, tak je spolo¢nost MicroStep opravnena jednostranne menit a upravovat
akékolvek cenniky svojich tovarov a sluzieb.

Spolo¢nost’ MicroStep je opravnena zmenit cenu v pripade, Ze pocas realizacie predmetu plnenia ddjde
k zmene technického alebo technologického rieSenia oproti predmetu zmluvy alebo dbjde k zmene
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov majucich vplyv na cenu. O takejto zmene alebo moznosti
zmeny je spolo€nost MicroStep povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat odberatela. Pokial by
zmena ceny presiahla 10% celkovej pdvodnej ceny, vznika odberatelovi pravo na odstipenie od zmluvy.
Pokial odberatel neodstupi od zmluvy v lehote 7 kalendarnych dni odo dfia kedy mu zvySenie pévodnej
ceny spolo€nost’ MicroStep oznamila, jeho pravo na odstupenie od zmluvy zanika. Pri akykolvek
zmenach predmetu plnenia pozadovanych odberatefom a schvalenych spolo€nostou MicroStep, je
spolo¢nost MicroStep opravnena navysit cenu predmetu plnenia v zmysle jej aktualneho cennika, bez
toho, aby vzniklo odberatelovi pravo na odstupenie od zmluvy.

Pokial nie je dohodnuté inak, splatnost kazdého penazného zavazku odberatela je patnast (15)
kalendarnych dni, priCom tato lehota zacina plynat diiom vzniku skutocnosti, ktora zaklada povinnost
odberatela plnit pefiazny zavazok.

Spolo¢nost’ MicroStep je opravnena vykonavat Ciastkové vyuctovania a pozadovat splatky po ¢astiach.
V pripade realizacie €asti predmetu plnenia, ktoré umozriuje odberatelovi vyuzivat zakladné viastnosti
predmetu plnenia, vznikne povinnost odberatela uhradit’ cenu za doru¢ené Casti predmetu plnenia.

Za den splnenia pefiazného zavazku odberatela sa povaZzuje moment pripisania sumy finanénych
prostriedkov na bankovy Ucet spoloCnosti MicroStep uvedeny v zmluve. Ak v zmluve nie je uvedeny
bankovy ucet, je odberatel povinny plnit na bankovy ucet spolo¢nosti MicroStep uvedeny v ods. 1.1
VOP.

Odberatel nie je opravneny uskutoCnit zapocitanie svojho penazného naroku voci narokom spolo¢nosti
MicroStep jednostrannym pravnym ukonom, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti
MicroStep.
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V pripade, ak bude odberatel v omeSkani so splnenim akéhokolvek svojho pefiazného zavazku, je
spolo¢nost MicroStep opravnena pozadovat od odberatela zaplatenie Urokov z omeskania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy def omeskania.

Za ucelom zabezpecenia v€asného a riadneho splnenia zavazku odberatela zaplatit cenu predmetu
plnenia, resp. jej Cast, spolo€nost MicroStep spravidla pozaduje od odberatela zriadenie akreditivu,
bankovej zaruky alebo poskytnutie iného obdobne uGcinného pravneho nastroja (dalej len
"zabezpecenie"). Forma a podmienky zabezpecenia su uvedené v zmluve.

V pripade, Ze odberatel riadne a v€as nesplni dohodnuté podmienky zabezpecenia alebo v pripade, ze

sa rozsah akvalita zabezpeCenia znizi v obdobi, kym odberatel nenadobudol vlastnicke pravo

k predmetu plnenia, je spolo€nost MicroStep opravnena:

a) pozastavit’ plnenie vSetkych svojich zmluvnych a zakonnych povinnosti, a to bez toho, aby sa
dostala do omeskania a bez toho, aby jej vznikla zodpovednost za Skodu voci odberatelovi;
a zaroven

b) pozadovat od odberatela dodatoéné zabezpecenie;

c) od zmluvy odstupit’.

Pri poskytnuti zdanitefného plnenia je spoloCnost MicroStep povinna vystavit odberatefovi riadnu
faktaru splfiajucu nalezitosti riadneho danového dokladu.

VSetky ceny a kalkulacie uvadzané v komunikacii zmluvnych stran alebo VOP su uvadzané bez DPH,
pokial nie je vyslovne uvedené inak. DPH bude u¢tovana vzdy podla aktualnej pravnej upravy v Case
vystavenia prislusnych uctovnych dokladov.

Odberatel sa zavazuje ihned pisomne informovat spolocnost’ MicroStep o vSetkych zmenach tykajucich
sa jeho danovej identifikacie /DPH/VAT C¢islo/, pripadne tiez o zmene rezimu v registracii DPH/VAT
Iplatitel - neplatitell.

IV. Balenie, doprava, prechod nebezpecenstva $kody, doru€enie tovaru

Spolo¢nost’ MicroStep je povinna obstarat’:

a) zabalenie tovaru a pripravu na prepravu;

b) odovzdanie tovaru ur€enému dopravcovi;

c) v pripade, Ze to zmluva vyslovne uvadza, vykonanie instalgcie tovaru na Mieste urCenia;
d) v pripade, Ze to zmluva vyslovne uvadza, zabezpe it zaskolenie personalu odberatela.

Spolo¢nost MicroStep je povinna zaobstarat balenie predmetu plnenia obvyklé a vhodné pre dohodnuty
druh prepravy predmetu plnenia.

Obalovy material predmetu plnenia nie je vratny, priCom naklady spojené s likvidaciou alebo recyklaciou
obalového materialu a prostriedkov slluziacich k zaisteniu a ochrane tovaru po€as prepravy znasa
odberatel.

Pri realizacii kapy tovaru je spolo¢nost MicroStep povinna:

a) ak to je nevyhnutné, obstarat akukolvek vyvoznu licenciu alebo iné uradné povolenie, uhradit
vSetky cla, dane ainé poplatky, ktoré sa platia pri vyvoze a vykonat vSetky Uradné ukony
potrebné na vyvoz tovaru;

b) v pripade, ak odberatel neda vc€as iné instrukcie a pokyny, spolo¢nost MicroStep uzavrie na
prepravu tovaru prepravnu zmluvu na nebezpecenstvo a naklady odberatela;

c) oznamit odberatelovi vSetky informacie, ktoré odberatel potrebuje na zabezpecenie poistenia
tovaru. Spolo¢nost MicroStep nie je povinna predmet plnenia poistit’ - pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak;

d) v pripade, ak je dopravu povinna obstarat’ spolo¢nost’ MicroStep, dorucit predmet plnenia
odberatelovi;

e) v pripade, ak je dopravu povinny obstarat’ odberatel’, odovzdat predmet plnenia dopravcovi
uréenému odberateflom;

f) do okamihu prechodu nebezpelenstva Skody na tovare na odberatela znaSat vSetky rizika
a straty alebo poskodenia tovaru;

Q) oznamit odberatelovi, Ze:

0] tovar je doruceny odberatelovi;

(i) dopravca vureny deri tovar prevzal za ucCelom prepravy odberatelovi a poskytnut
odberatelovi potrebné informacie a dokumenty za u¢elom prevzatia tovaru odberatefom od
dopravcu;
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h)

)
k)

(i)  dopravca v ureny den tovar neprevzal za u€elom prepravy odberatelovi;

na poziadanie odberatela a na jeho riziko a naklady zabezpecit pomoc pri ziskavani dokladov
preukazujucich prava k prepravovanému tovaru;

uhradit naklady spojené s kontrolnymi ukonmi (kontrola kvality, miery, hmotnosti, poctu), ktoré su
potrebné na dodanie tovaru podla zmluvy ako aj naklady spojené s kontrolou pred odoslanim
nariadenou uradmi krajiny vyvozu;

podla vlastného uvazenia zabalit' a oznadit tovar - pokial nie je v zmluve dohodnuté inak;

v€as poskytnut odberatelovi na jeho ziadost, riziko a naklady pomoc pri obstaravani dokladov
a informacii, ktoré odberatel potrebuje na dovoz tovaru alebo jeho dopravu do Miesta ur€enia.

Odberatel je povinny:

a)

b)

i)
)

k)

v pripade splnenia konkrétnej povinnosti spolo¢nosti MicroStep, bezodkladne pisomne potvrdit
spolo¢nosti MicroStep skutonost, Zze doslo k splneniu danejej povinnosti(napr. pre colny urad,
banku, alebo poistovriu);

v€as a riadne, najneskoér sedem (7) pracovnych dni pred dohodnutym diiom dorucenia tovaru na
Miesto urcenia, poskytnut spolocnosti MicroStep vSetky informacie a podklady ohladom
prevzatia tovaru dopravcom (najma nazov, kontaktné a komunika¢né udaje dopravcu, navrh
presného dna a Casu expedicie tovaru z prevadzkarne spoloCnosti MicroStep, druh dopravy,
kapacitné moznosti dopravcu), v pripade, Zze je obstaranie prepravy tovaru povinnostou
odberatela;

vCas a riadne obstarat prepravu tovaru, v pripade, Ze je preprava tovaru povinnostou odberatela;
vCas ariadne vykonat vSetky ukony smerujuce k stavebnej a technickej pripravenosti Miesta
uréenia;

v&as a riadne zaplatit kipnu cenu za predmet plnenia, alebo za jej ast;

v€as a riadne prevziat predmet plnenia, alebo jeho Cast;

na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat vylozenie tovaru z vozidla spolo€nosti MicroStep
alebo dopravcu v Mieste urcenia;

spristupnit spolo€nosti MicroStep Miesto urCenia za uCelom instalacie predmetu plnenia,
v pripade, Ze je predmetom plnenia spolo¢nosti MicroStep aj takato inStalacia;

poskytnut spolo¢nosti MicroStep riadnu sucinnost potrebnu na splnenie jej povinnosti;

poverit u¢astou na Skoleni kvalifikované a odborne zdatné osoby, v pripade, Ze je predmetom
plnenia spolo€nosti MicroStep zaskolenie personalu odberatela;

v pripade prevodu alebo predaja predmetu plnenia tretej osobe poskytnut’ tretej osobe len taky
rozsah prav a zaruk, ako je poskytnuty samotnou spolo¢nostou MicroStep odberatelovi.

Pri realizacii kapy tovaru je odberatel povinny:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)

)
k)

na vlastné riziko a naklady ziskat akukolvek dovoznu licenciu alebo iné uUradné povolenia

a vybavit colné formality na dovoz tovaru a jeho dopravu cez ktorukolvek krajinu;

na vlastné naklady uzavriet zmluvu o preprave tovaru z dohodnutého miesta dorucenia, okrem

pripadu, ked je prepravu tovaru povinna obstarat’ spolo¢nost MicroStep;

vCas a riadne prevziat tovar, alebo jeho Cast;

od okamihu prechodu nebezpecenstva Skody na tovare na odberatela znasat vSetky rizika

a straty alebo poskodenia tovaru;

uhradit v8etky naklady suvisiace s tovarom od okamihu, ked bol odberatelovi dodany, ako aj

naklady na colné formality potrebné na vyvoz, ako aj cla, dane a iné poplatky splatné po vyvoze;

uhradit’ cla, dane ainé poplatky, ako aj naklady za vykonanie colnych formalit splatnych po

dovoze tovaru a naklady na jeho prepravu cez ktorukolvek krajinu;

uhradit ndklady na povinnu kontrolu pred odoslanim s vynimkou pripadu, ked takuto kontrolu

predpisuju krajiny vyvozu;

uhradit spolo¢nosti MicroStep vSetky naklady a poplatky, ktoré vznikli spolo¢nosti MicroStep pri

poskytovani pomoci pri ziskavani dokladov a informacii podla ods. 4.4, pism. k) VOP;

uhradit’ spolo¢nosti MicroStep vSetky naklady, ktoré jej vzniknu preto, ze odberatel:

0] v€as a riadne neobstaral prepravu tovaru;

(ii) alebo odberatelom uréeny dopravca v€as a riadne neprevzal od spolo¢nosti MicroStep
tovar za ucelom prepravy;

(i)  vCas ariadne nevykonal vSetky ukony smerujuce k stavebnej a technickej pripravenosti
Miesta uréenia;

(iv)  porusil svoju povinnost’ uvedenu v ods. 4.5, pism. b) VOP.

v€as oznamit spolo¢nosti MicroStep informacie o vSetkych bezpe€nostnych poziadavkach, aby

mohla spolo¢nost’ MicroStep splnit’ povinnosti uvedené v tychto VOP;

spolo¢nosti MicroStep na jej poziadanie, riziko a naklady, v€as poskytnut pomoc pri zaobstarani

dokladov ainformécii tykajucich sa bezpecnosti, ktoré spoloCnost MicroStep potrebuje pre

dopravu a vyvoz tovaru a jeho dopravu cez akukolvek krajinu;
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) v pripade, ze v def prechodu nebezpeCenstva Skody na tovare zo spolo¢nosti MicroStep na
odberatela nepreSlo na odberatela vlastnicke pravo k tovaru, je odberatel povinny tovar
komplexne poistit' a to najma akékolvek poskodenie, €i pripadné odcudzenie tovaru minimalne do
vySKy rovnajuceho sa cene tovaru.

V pripade, ze odberatel v€as a riadne prevezme tovar sa zmluvné strany dohodli, ze nebezpecenstvo

Skody na tovare prechadza na odberatela:

a) driom kedy odberatel tovar prevzal, za predpokladu, ze spoloénost’ MicroStep bola povinna
obstarat’ dopravu tovaru;

b) diiom kedy dopravca urCeny odberatelom prevzal tovar od spolo¢nosti MicroStep, za
predpokladu, ze odberatel bol povinny obstarat’ dopravu tovaru.

V pripade, Ze odberatel vCas ariadne neprevezme tovar sa zmluvné strany dohodli, ze

nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na odberatela:

a) driom kedy odberatel mohol, alebo mal tovar prevziat, za predpokladu, Zze spolo¢nost’
MicroStep bola povinna obstarat’ dopravu tovaru;

b) diiom kedy dopravca urCeny odberatelom prevzal tovar od spolo¢nosti MicroStep, za
predpokladu Ze odberatel bol povinny obstarat’ dopravu tovaru.

Zmluvné strany dohodli, Ze nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na odberatela diom, ktory je
uvedeny v zmluve ako predpokladany defi doru€enia tovaru odberatelovi v pripade, Ze:

a) odberatel v€as a riadne nesplni svoju povinnost uvedenu v ods. 4.5, pism. b) VOP;

b) dopravca uréeny odberatelom véas a riadne neprevezme tovar od spolo¢nosti MicroStep.

Ak zmluva vyslovne uvadza dodaciu paritu podla INCOTERMS 2010, prechadza riziko straty
a poskodenia tovaru v sulade s obsahom dohodnutej parity dodania podla INCOTERMS 2010, pricom
ustanovenia ods. 4.7 az 4.9 VOP sa nepouziju.

Povinnost' spolo¢nosti MicroStep dorugit' odberatelovi tovar sa povazuje za splnenu dfiom, kedy na
odberatela prejde nebezpecenstvo Skody na tovare.

Lehota na dorucenie predmetu plnenia odberatelovi sa automaticky predlZuje o Cas:

a) kedy je odberatel v omeskani so splnenim svojich povinnosti, vratane omeskania s akoukolvek
platbou uréenou spoloc¢nosti MicroStep, alebo omeSkania s dodanim pisomného potvrdenia
konecnej technickej Specifikacie tovaru, alebo konecnej technickej Specifikacie Miesta urcenia;

b) existencie prekazok, ktoré maju povahu vysSej moci;

c) trvania prekazok znemoznujucich pinenie predmetu zmluvy (napr. v désledku zni¢enia, resp.
poskodenia dielov, suciastok, spdsobenych prepravcom, resp. tretou osobou, bez zavinenia
spolocnosti MicroStep). Spolo¢nost MicroStep bude neodkladne informovat o tejto skuto¢nosti
odberatela.

Za takto vzniknuté Skody, vratane uslého zisku z dévodu nedodrZania dodacej lehoty dohodnutej

v zmluve, spolo¢nost’ MicroStep nezodpoveda.

Spolo&nost MicroStep ma pravo nezadat vyrobu, jednostranne primerane predizit dodaciu lehotu tovaru
a sluzieb o dobu, pocas ktorej je odberatel v omeskani s plnenim svojho zavazku voci spolo¢nosti
MicroStep, a to aj pokial ide o plnenie z inej zmluvy. Za vzniknuté Skody vratane uslého zisku z dévodu
nedodrzania dodacej lehoty dohodnutej v zmluve, spolo¢nost MicroStep nezodpoveda.

V pripade, ze odberatel nesplnil ktorikolvek z povinnosti uvedenych v ods. 4.5, pism. d), e), f), k) alebo

ods. 4.6, pism. c) tychto VOP, alebo v pripade ak odberatel nesplni akukolvek int povinnost’ stanovenu

zmluvou, resp. tymito VOP a to ani v dodato¢ne stanovenej lehote, vznikne spolo¢nosti MicroStep

pravo:

a) na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% z ceny predmetu plnenia, za kazdé jednotlivé
poruSenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti; a zaroven

b) od zmluvy odstupit.

Spolo¢nost MicroStep ma pravo odstupit od zmluvy, ak v doésledku konania odberatela bola prerusena
vyroba tovaru na viac ako Sest (6) tyzdfiov alebo odberatel nesplnil svoj zavazok uvedeny v ods. 4.14
VOP. Spolo¢nost MicroStep ma voci odberatelovi okrem prava nahrady Skody aj narok na zaplatenie
ceny za Cast tovaru, ktory bol vyrobeny do doby odstupenia od zmluvy.

Spolo¢nost MicroStep je opravnena uskutoc¢nit doru€enie tovaru aj Ciastkovymi dodavkami, ako aj splnit
dorucenie odberatelovi tovaru pred dohodnutym terminom a odberatel je povinny takéto plnenie prijat.
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Odberatel je povinny vykonat vyloZenie tovaru v Mieste urcenia.

Ak z dovodov na strane odberatela nemdze spolo¢nost MicroStep v dohodnuty deh dorucit’ tovar

odberatelovi alebo odovzdat tovar dopravcovi ur€éenému odberatelom, vznikne spolo¢nosti MicroStep

pravo voci odberatelovi na zaplatenie:

a) zmluvnej pokuty vo vysSke 0,1% z ceny tovaru za kazdy den omeskania odberatela so splnenim
tejto povinnosti az do maxima vo vySke 5,0% z ceny tovaru; a zaroven

b) pausalnych nakladov za zabalenie, presun a uskladnenie tovaru v sume 1000,-Eur splatnej od
prvého dna omeskania odberatela.

V. Dodanie tovaru, preberacie skusky

V pripade, ze predmetom plnenia spolo¢nosti MicroStep:

a) je instalacia tovaru priamo na Mieste ur€enia, sa dodanim tovaru rozumie den vzniku niektorej
zo skuto€nosti uvedenych v ods. 5.12 VOP;

b) nie je inStalacia tovaru priamo na Mieste urCenia, sa dodanim tovaru rozumie deh prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare na odberatela.

Pokial nie je dohodnuté inak, je odberatel povinny:

a) poskytnut spolo¢nosti MicroStep potrebnu sucinnost za ucelom instalacie tovaru na Miesto
uréenia, vratane zabezpecenia instalaéného naradia podla poziadaviek spolo¢nosti MicroStep;

b) umoznit pracovnikom spolo¢nosti MicroStep (dalej len "montazni pracovnici") pristup na Miesto

uréenia a

c) na vlastné naklady poskytnut’ pracovnikom spolo€nosti MicroStep potrebné Specialne ochranné
prostriedky;

d) uhradit’ spolo€nosti MicroStep naklady na ubytovanie montaznych pracovnikov poas montaze
tovaru;

e) uhradit’ spolo€nosti MicroStep dopravné a cestovné naklady a nahradu straty Casu (diéty) na
ceste podla skuto€ne vzniknutych nakladov;

f) uhradit spolo¢nosti MicroStep cestovné nahrady montaznych pracovnikov podfa pravnych

predpisov upravujucich cestovné nahrady.

Odberatel je povinny pred prichodom montaznych pracovnikov na vlastné naklady pripravit’ pracovisko
na montaz tovaru v zmysle pokynov spolo¢nosti MicroStep, Specifikovanych v zmluve, v samostatnom
projekte, alebo oznamenych spolo¢nosti MicroStep aspofi tridsat (30) kalendarnych dni pred
planovanim dodanim tovaru. Pokial' nie je dohodnuté inak, odberatel musi mat’ pripravené v zmysle
projektu pracoviska kapacitne vyhovujuce elektrické, vodné, plynové pripojky a internetove pripojenie.
Montazna plocha musi byt dostato€ne vytvrdnuta, rovinnost plochy musi byt v zmysle projektu a na
pracovisku musi byt primerand teplota a vihkost. Pripravenost pracoviska je odberatel povinny oznamit
spolo¢nosti MicroStep pisomne najneskér sedem (7) kalendarnych dni pred nastupom na montaz.
Odberatel je povinny na vlastné naklady podla instrukcii spolo¢nosti MicroStep zabezpedit dopravné a
manipula¢né prostriedky, napr. zeriav alebo vysokozdvizny vozik na vykonanie montaze tovaru.

Odberatel je povinny pri montazi poskytovat montaznym pracovnikom sucinnost.

Nepripravenost pracoviska alebo neposkytnutie sucinnosti odberatefa je dovodom na prerudenie
montaze tovaru zo strany spolo€nosti MicroStep a odberatel je povinny uhradit vSetky naklady spojené
s tymto preruSenim. Ak su tohto dovodu montazne prace prerusené na dobu dlhSiu ako dvadsatstyri
(24) hodin, spolo¢nost MicroStep ma pravo odvolat svojich montaznych pracovnikov. Nasledny nastup
na opatovné zacatie prerusenych montaznych prac je podmieneny volnymi kapacitami spolo¢nosti
MicroStep, priCom spolo¢nost MicroStep sa tymto voéi odberatelovi nedostdva do omeskania
a nevznika jej ziadna zodpovednost za Skody odberatefa spojené s preruSenim montaznych prac.
Spolo¢nost MicroStep ma pravo od odberatela na Uhradu hodinovej sadzby montaze po dobu
preru$enia montaze a to az do odvolania pracovnikov zo strany spolo¢nosti MicroStep.

Odberatel je povinny bezplatne dodat’ média, materialy a iné poZzadované veci potrebné k vykonaniu
preberacich skusok na dodavany tovar (dalej v texte tiez ako ,preberacie skusky“). Odberatel je pre
potreby realizacie preberacich skuSok taktiez povinny na vlastné naklady zabezpecit sucinnost
kompetentnych pracovnikov.

Ugelom preberacich skusok je preverenie funkénosti tovaru a sulad technickych a prevadzkovych
parametrov tovaru so Specifikaciou tovaru uvedenou v zmluve.
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Odberatel nie je opravneny uzivat alebo prevadzkovat tovar alebo jeho Cast pred vykonanim
preberacich skusok.

Der a €as uskuto€nenia preberacich skusok je spolo¢nost MicroStep povinna oznamit' odberatelovi
najneskér dva (2) pracovné dni vopred.

Odberatel je povinny:
a) zucastnit sa preberacich skuSok v zastupeni osobou opravnenou konat v mene odberatela
a v zastupeni osobou, ktora disponuje potrebnymi odbornymi vedomostami a praktickymi

skusenostami;
b) spristupnit Miesto ur€enia a tovar spolo¢nosti MicroStep;
c) realne preverit funkénost, technické parametre a prevadzkové parametre tovaru;

d) potvrdit podpismi svojich zastupcov na preberacom protokole vysledok preberacich skusok.

Pokial nie je dohodnuté inak, spolo€nost MicroStep je povinna:

a) zUcCastnit sa preberacich skusok v zastupeni osobou, ktora disponuje potrebnymi odbornymi
vedomostami a praktickymi skusenostami;

b) realne preverit funkénost, technické parametre a prevadzkové parametre tovaru;

c) uviest v preberacom protokole vysledok preberacich skusok, t.j. ze (i) tovar je plne funkény a bez
vad alebo (ii) uviest v preberacom protokole popis zistenych vad tovaru, ako aj popis nasledku
akym sa vada tovaru prejavuje;

d) v pripade zistenia vady tovaru, urit Ci je zistena vada podstatna alebo nepodstatna a urcit' lehotu,
v ktorej bude zistena vada odstranena;

e) spisat o vysledku preberacich skusok preberaci protokol ajedno vyhotovenie protokolu
odovzdat' odberatelovi;

f) potvrdit podpismi svojich zastupcov na preberacom protokole vysledok preberacich skuSok.

V pripade instalacie tovaru priamo na Mieste uréenia spolo¢nost'ou MicroStep sa tovar povazuje

za dodany odberatelovi:

a) driom uvedenym ako den podpisu preberacieho protokolu, v pripade, Zze preberaci protokol
obsahuje zapis o tom, Ze tovar bol dodany bez vad;

b) driom uvedenym ako den podpisu preberacieho protokolu, v pripade, Zze preberaci protokol
obsahuje zapis o tom, Ze tovar bol dodany s vadami, ktoré su iné ako vady podstatné;

c) driom, kedy zacal odberatel uzivat alebo prevadzkovat tovar, najneskér vSak v defi kedy sa mali
konat preberacie skusky podla ods. 5.9 VOP a to v pripade, Ze odberatel porusi svoju povinnost
uvedenu v ods. 5.8 VOP;

d) driom, v ktory odberatel porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych v ods. 5.10, pism. a),
b) alebo d) VOP;

e) dfiom zmarenia preberacich skuSok odberatefom a to vratane dha podla ods. 4.8, alebo 4.9
VOP.

V pripade, Ze preberaci protokol obsahuje zapis o existencii podstatnej vady, je spolo¢nost MicroStep
povinna vadu odstranit.

Po odstraneni podstatnej vady tovaru je spoloénost MicroStep povinna opatovne vykonat preberacie
skusky, priom primerane sa pouziju ods. 5.2 az 5.14 VOP. Do opatovného vykonania preberacich
skusok a tym riadneho dodania tovaru nie je odberatel opravneny tovar uzivat alebo prevadzkovat.

Podstatnou vadou tovaru sa rozumie vada, ktora brani tovaru plnit' si svoj zakladny ucel. Ina ako
podstatnd vadu je spolo¢nost MicroStep povinna odstranit bez zbyto¢ného odkladu po podpise
preberacieho protokolu.

VI. Vyhrada vlastnictva k zariadeniu a tovaru a zakaz reexportu

Odberatel nadobuda vlastnicke pravo k zariadeniu alebo tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny.

Odberatel nie je opravneny az do nadobudnutia vlastnickeho prava k tovaru, prenechat tovar do
uzivania tretim osobam, zalozit ho, pripadne inak zatazit alebo scudzit. Odberatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit' akékolvek poSkodenie, odcudzenie alebo zadrzanie tovaru. V
pripade, ak si tretia osoba uplatfuje pravo k dodanému tovaru, je odberatel povinny ihned o tejto
skuto€nosti spolo€nost MicroStep pisomne informovat'.
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Odberatel je opravneny vykonat' vyvoz tovaru mimo Uzemia $tatu, do ktorého bolo zariadenie dodané
na zaklade zmluvy (reexport) len s predchadzajicim pisomnym suhlasom spoloénosti MicroStep. Pokial
dojde k vyvozu tovaru bez suhlasu zo strany spolo¢nosti MicroStep, nevztahuje sa na dany tovar
zaruka.

VII. Licencia k softvéru a dusevné vlastnictvo

Spolo¢nost MicroStep udeli odberatelovi licenciu k softvéru, na zaklade pisomnej zmluvy,
v dohodnutom rozsahu v zmysle cennika spolo€nosti MicroStep.

Odberatel nema pravo uzivat softvér pokial nezaplati celu cenu za predmet plnenia. Spolo¢nost
MicroStep vykona aktivaciu softvéru bezodkladne po uhrade celého dihu odberatela voci spolo¢nosti
MicroStep. Aktualizacie softvéru vykonava spolo¢nost MicroStep s odbornou spdsobilostou apodla
vlastného uvazenia. Odberatel ma na aktualizacie narok az to po uhrade poplatkov vztahujucich sa na
konkrétne aktualizacie v zmysle cennika spolo¢nosti MicroStep.

Odberatel je opravneny vyuzit softvér len pre vlastni potrebu. Odberatel sa zavazuje, ze softvér
neposkytne tretej osobe. Odberatel nie je opravneny menit a upravovat akékolvek Casti softvéru.
Spolo¢nost MicroStep udeli odberatelovi licenciu k softvéru na dobu neurcitd, pokial v zmluve nie je
dohodnuté inak.

Na akékolvek pouzitie prav dusevného vlastnictva spolo¢nosti MicroStep je odberatel opravneny len na
zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej so spolo¢nostou MicroStep a to v dojednanom rozsahu a na
dojednanom Uzemi.

Odberatel je povinny chranit prava dusSevného vlastnictva, ako aj dobré meno spolo¢nosti MicroStep
a jej vyrobkov. Na akékolvek pouzitie duSevného vlastnictva a to najma ochrannych zndmok, vratane
nazvu a loga spolo¢nosti MicroStep, je odberatel opravneny len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom spolo¢nosti MicroStep.

VIIl. Zaruéna doba, zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

Zarukou za akost tovaru prebera spolo¢nost MicroStep zavazok, ze dodany tovar bude pocas zarucnej
doby spdsobily na pouzitie na dohodnuty ucel (dalej len "Zaruka za akost™).

Pokial' zarucny list, zmluva, VOP alebo technicka dokumentacia vyslovne neuvadzaju inak, zaruéna
doba na tovar je dvanast (12) mesiacov. Zaru¢na doba na tovar, ktorého sucastou su komponenty
dodané tretou osobou, ako napr. plazmovy zdroj, laserovy zdroj, vodna pumpa, filiratné zariadenie,
odsavacie zariadenie a ostatné samostatné agregaty (dalej v texte tiez ako ,komponenty dodané
tretou osobou®) je vzdy stanovena osobitne tretou osobou a to v zaruénom liste, alebo v technickej
dokumentécii prindleziacej k jednotlivym ¢astiam tovaru.

Zaru€na doba zacina plynat diiom dodania tovaru odberatelovi. Pokial si zmluvné strany nedohodli
dlhSiu zaruénu dobu, tak zaruéna doba uplynie najneskér 15 mesiacov odo difia prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare na odberatela, o sa vztahuje aj na zaruku k akymkolvek odstranenym
vadam tovaru

V pripade, Ze bude odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek pohladavky voci spolo¢nosti MicroStep
viac ako patnast (15) kalendarnych dni, zavazok spolo¢nosti MicroStep zo Zaruky za akost nevznikne,
resp. zanikne prvym dfiom omes$kania odberatefla.

Ak sa v Case existencie zavazku Zaruky za akost dostane odberatel do ome$kania so splnenim
akejkolvek svojej povinnosti voci spoloCnosti MicroStep, tak Zaruka za akost zanika prvym dnom po
uplynuti dodatoénej lehoty na pinenie danej odberatelovi spoloénostou MicroStep v pisomnej vyzve
(emailom). Dizku dodatoénej lehoty na splnenie povinnosti odberatela uréuje spolognost MicroStep
podla vlastného uvazenia v zavislosti od konkrétneho pripadu.

Zaruka za akost sa nevztahuje na vady tovaru, ak:

a) ak je instalacia predmetu plnenia vykonana vrozpore s pokynmi, navodom, alebo bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti MicroStep;

b) su zo strany odberatela alebo tretich oséb bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti MicroStep uskutoénené zasahy alebo vykonané zmeny na tovare;

c) ak odberatel nedodrzi navod na pouzivanie dodaného tovaru alebo nevykona predpisané
pravidelné kontroly a udrzbu;
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d) boli pouzité nahradné diely, resp. spotrebny materidl, ktoré nie su origindlne vyrobené u
prislusného vyrobcu pisomne odsuhlaseného spolo¢nostou MicroStep;

e) tovar sa pouziva napriek tomu, ze vady neboli odstranené;

f) tovar je pouzivany nezaskolenou osobou.

Zaruka sa nevztahuje na agregaty a diely, ktoré sa opotrebuvaju vplyvom bezného pouzivania alebo
ktoré musia byt pravidelne vymienané (filtracné vlozky do filtracnych zariadeni, spotrebny material do
horakov, optika rezacich zariadeni a pod.).

Zaruka na nahradné diely (zahfiiajuc hadice pre transport médii v pohybujucich sa Castiach zariadenia)
je 6 mesiacov. V ramci zaruky sa pévodné vymenené komponenty dodané tretou osobou i dalSie Casti
tovaru stavaju vliastnictvom spolo¢nosti MicroStep. Odberatel je povinny zabezpecit kazdé 3 mesiace
kvalifikovanu reviziu hadic pre transport médii v pohybujucich sa c&astiach zariadenia
a bezodkladne pisomne oznamit vysledok revizie spolo¢nosti MicroStep. Kvalifikovana revizia musi byt
vykonana na to certifikovanou osobou, alebo priamo spolo¢nostou MicroStep. V pripade nedodrzania
tychto povinnosti zo strany odberatela, sa zaruka na hadice rusi a za pripadné problémy a poskodenia
na zariadeni odberatel prebera plnu zodpovednost.

Viditelné poskodenia zariadenia a tovaru, ktoré bolo mozné zistit' pri kontrole pri prevzati zariadenia a
tovaru, musi odberatel oznamit spolo€nosti MicroStep (aj s prilozenou fotodokumentaciou vSetkych
poskodeni) bezodkladne pri doru€eni zariadenia a tovaru, tak aby ich mohla spolo¢nost MicroStep
uplatnit u dopravcu (v pripade ak zabezpecovala dopravu spolo¢nost MicroStep). Viditelné vady
zariadenia a tovaru, ktoré bolo mozné zistit' pri riadnej kontrole pri prevzati zariadenia a tovaru, musi
odberatel oznamit' spolo¢nosti MicroStep (aj s prilozenou fotodokumentaciou vSetkych vad) bez
zbyto€ného odkladu, najneskdr do 6 hodin od doru€enia zariadenia alebo tovaru, resp. odovzdania
zariadenia a tovaru. Ostatné vady tovaru, ktoré nemohli byt pri riadnej kontrole pri doruceni tovaru
zistené, musi odberatel voci spolo¢nosti MicroStep riadne uplatnit ihned po ich zisteni, najneskor vSak
do 12 hodin od ich zistenia. Pokial odberatel neoznami zistené vady v uvedenej lehote a dohodnutym
spbsobom, jeho naroky zo Zaruky za akost, alebo zodpovednosti za vady tovaru zanikaju.

Uplatnenie narokov zo Zaruky za akost, alebo zo zodpovednosti za vady tovaru (dalej len "reklamacia")
musi byt uskutocnené pisomne a musi obsahovat’

a) identifikacné Udaje odberatela;

b) identifikaciu tovaru a zmluvy;

c) struény popis zistenej vady s doloZzenim dokazov o existencii vady (najma fotodokumentacie).

Spoloénost MicroStep je povinna najneskdr do piatich (5) pracovnych dni od obdrzania reklamacie
oznamit svoje stanovisko k reklamacii. V pripade opravnenej reklamacie je spolo¢nost MicroStep
povinna zacat s odstrafiovanim vady do siedmich (7) pracovnych dni od obdrzania reklamacie.

Spoloénost” MicroStep sa zavazuje opravnenu reklamaciu vybavit predovSetkym odstranenim vady
vykonanim servisného zasahu na tovare alebo jeho €asti. Pokial nebude servisny zasah mozny alebo
ucelny, méze byt zo strany spolocnosti MicroStep rozhodnuté o vymene pokazenej €asti tovaru za novu.
Ak neddjde k odstraneniu opravnene reklamovanej vady ani do tridsiatich (30) pracovnych dni odo dfia
opravneného uplatnenia reklamacie, ma odberatel pravo pozadovat primeranu zfavu z ceny vadnej
Casti tovaru. Uvedené sa nevztahuje na reklamécie tykajuce sa komponentov dodavanych tretou
stranou, ktorych pripadné vady budu odstranené v najkratSej objektivne moznej dobe. Pocas trvania
vybavovania reklamacie nema odberatel pravo na Ziaden nahradny tovar, ani na Ziadne kompenzacie
z titulu nemoznosti pouzivat tovar. Spolo¢nost MicroStep méze vzdy odstranit vadu vymenou cCasti
tovaru za novu.

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, za akékolvek Skody vzniknuté odberatelovi vratane uslého zisku
a to najma z dévodu vady tovaru, spolo¢nost MicroStep nezodpoveda.

Naroky zo Zaruky za akost patria iba odberatelovi a bez pisomného suhlasu spolo€nosti MicroStep
ich nemozno postupit na tretiu osobu.

Vyhlasenia o zhode (CE certifikaty) vydavané vyrobcami plazmovych rezacich systémov sa vztahuju
na plazmovy rezaci systém ako celok: to znamena zdroj energie, horak, plynova konzola, zapalovanie,
chladiaci systém, motor pumpy, nahradné diely a spotrebné diely. To znamena, Ze ak sa odberatel
rozhodne pouzit spotrebné alebo nahradné diely od iného vyrobcu, vydané Vyhlasenie o zhode straca
platnost a vyrobca plazmového rezacieho systému a ani spolo€nost’ MicroStep, ako vyrobca zariadenia,
nie su zodpovedni za pripadné Skody spojené s pouzivanim takéhoto necertifikovaného plazmového
rezacieho systému. Zaroven plati, Ze bezpeCnostné opatrenia uvadzané v navodoch na obsluhu
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plazmovych rezacich systémov predpokladaju pouzitie originalnych dielov spominanych vysSie. V
pripade pouZitia spotrebnych alebo nahradnych dielov od iného vyrobcu zodpoveda za spravnost
a kvalitu informacii a opatreni uvadzanych v tychto navodoch vylu€ne ich vyrobca.

IX. VyssSia moc

VysSou mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna alebo vynimoc€na situacia alebo udalost, ktora
nezavisi od vble zmluvnych stran, nie je zavinena chybou alebo nedbalostou z ich strany, brani jednej
zo zmluvnych stran v plneni jedného alebo viacerych zmluvnych zavazkov a nedala sa napriek
vSetkému moznému Usiliu prekonat. Vy$Sou mocou sa rozumie najma, ale nielen Strajk, ozbrojeny
konflikt, vojna, teroristicky utok, zivelna pohroma, prirodna katastrofa a pandémia.

V pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran Celi pripadu vy$Sej moci, okamzite o tom pisomne informuje
druhu zmluvnu stranu, priCom presne Specifikuje charakter, pravdepodobné trvanie a predpokladané
désledky tejto udalosti.

Ak si jedna zo zmluvnych strdn nemohla splnit svoje zmluvné zavazky z dévodu vy$Sej moci,
nepovazuje sa to za neplnenie zavazkov alebo konanie v rozpore so zmluvnymi zavazkami. V pripade,
ze si zmluvna strana nemdze splnit’ svoje zavazky z dovodu vysSej moci, jej pravo na vyplatenie ceny
sa obmedzuje len na vyplatenie €asti ceny za skutocne realizovany predmet plnenia. Zmluvné strany
su povinné poskytnut si vzdjomnu sucinnost a prijmu vSetky opatrenia nevyhnutné na zniZenie
pripadnych skéd na minimum.

Pripady vys$Sej moci predizuju zmluvne dohodnuté lehoty o €as trvania udalosti vy$Sej moci a jej
priamych nasledkov. Pokial okolnosti vy$Sej moci trvaju viac ako devatdesiat (90) kalendarnych dni,
kazda zo zmluvnych stran ma pravo od zmluvy odstupit’.

X. Ochrana obchodného tajomstva, mi¢anlivost’ a ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami skutoCnosti tvoriace
obchodné tajomstvo, déverné informacie a iné skuto€nosti, ktoré im boli poskytnuté a spristupnené
v ramci zmluvného vztahu.

Doévernymi informaciami su vSetky poskytnuté informacie, podklady a dokumenty, pokial nie su bezne
dostupné vo verejnych informaénych zdrojoch. Obchodné tajomstvo tvoria vSetky skuto€nosti
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s podnikom spolo¢nosti MicroStep, ktoré maju
skutoénu alebo aspori potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné, alebo maju byt podla véle spolo€nosti MicroStep utajené.

Zavazok ochrany obchodného tajomstva a dévernych informacii trva po celt dobu trvania zmluvy i po
ukonceni jej u€innosti.

Pokial nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak, tak plati, ze zmluvné strany su opravnené pouzivat
obchodné mena ako vzajomnu obchodnu referenciu, t.j. mdzu tretie osoby informovat o tom, ze druha
strana je ich obchodnym partnerom. Toto pravo méze druha strana kedykolvek odvolat.

Zmluvné strany sa zavazuju chranit osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a to najma
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (dalej v texte
tiez ako ,Nariadenie GDPR®). Spolo¢nost MicroStep ziskava predovsetkym cez svoje webové stranky
Www.microstep.com, www.microstep.eu, www.microstep.sk ako prevadzkovatel osobné udaje oséb
(dalej v texte tiez ako ,dotknuté osoby*), ktoré by mohli mat’ zaujem o jej sluzby, ako aj o sluzby jej
zmluvnych partnerov. Spolo¢nost MicroStep zbiera osobné Udaje dotknutych osdb najma v rozsahu
meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt (dalej v texte tiez ako ,0sobné Udaje) a to za
ucelom ich opatovného kontaktovania s ponukou sluZieb, tovaru a inymi marketingovymi aktivitami.
Spolo¢nost MicroStep je opravnena poskytnut osobné Udaje dotknutych osdb svojim zmluvnym
partnerom. Zmluvni partneri su povinni pouzit osobné udaje len pre svoje vlastné potreby a to na
rovnaky ucel, ktory urcila pri ich ziskavani spolo¢nost MicroStep. V pripade, Ze spolo¢nost MicroStep
informuje svojho zmluvného partnera o tom, Ze dotknuta osoba odvolala svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov, je zmluvny partner povinny bez zbytoéného odkladu zlikvidovat osobné udaje
dotknutej osoby a dalej ich nepouzivat.

Xl. V§eobecné a zavere¢né ustanovenia
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VOP, zmluva ako aj zavazkoveé vztahy zalozené jednotlivymi zmluvami i vSetky pravne vztahy z nich
vyplyvajlce sa riadia Upravou platného pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma Obchodnym
zakonnikom v platnom zneni. V pripade uzavretia zmluvy su VOP neoddelitelnou su¢astou zmluvy.

V pripade ak bude predmetom plnenia medzi spolo¢nostou MicroStep a odberatelom:

a) dodanie tovaru podfa ods. 1.2, pism. a) VOP, p6jde medzi odberatefom a spolo¢nostou
MicroStep o kdpnu zmluvu, kde spolo¢nost MicroStep bude mat postavenie predavajuceho
a odberatel postavenie kupujuceho;

b) dodanie podla ods. 1.2, pism. b) VOP, péjde o licenénu zmluvu, kde bude spolo€nost’ MicroStep
v postaveni poskytovatela licencie a odberatel v postaveni nadobudatela licencie;

c) dodanie sluzieb podla ods. 1.2, pism. c) VOP, p6jde o zmluvu o dielo, kde bude spoloCnost
MicroStep v postaveni zhotovitela a odberatel v postaveni objednavatela zmluvy o dielo.

Iné vztahy sa budu posudzovat podla toho pravneho vztahu, ktory bude vztahom medzi zmluvnymi
stranami najblizsi.

V pripade, zZe je odberatefom subjekt, ktory nie je slovenskym podnikatelom, zmluvné strany sa dohodli,
Ze rozhodnym pravom je slovenské hmotné pravo. Ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (Oznamenie MZV CSFR €. 160/1990 Zb.) sa nepouziju.

Pokial nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak, prislusnymi pre rieSenie sporov vyplyvajucich z VOP,
zo zmluav, zo zavazkov zalozenych tymito zmluvami alebo zo zavazkov vzniknutych v suvislosti s tymito
zmluvami, ktoré sa nepodari vyrieSit zmierom, su sudy Slovenskej republiky. V pripade sporu s tretou
stranou, ktory suvisi s tymito VOP sa zmluvné strany zavazuju poskytnut si vzajomnu sucinnost na
ochranu svojich zaujmov a prav a to tak, aby bolo zachované dobré meno spolo¢nosti MicroStep a jej
produktov.

Ustanovenia zmluvy atychto VOP maju prednost pred vSetkymi dispozitivnymi ustanoveniami
aplikovatelnych pravnych predpisov. Pokial platnd pravna uprava pripusta, aby si u€astnici zmluvy
upravili svoje vzajomné vztahy odliSne od zakonnej, prip. podzakonnej upravy, zmluvné strany sa
dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP je potrebné vykladat ako vyslovny prejav véle zmluvnych
stran upravit svoje vzajomné vztahy spdsobom uvedenym v zmluve a vo VOP, ktory vylu€uje akukolvek
odlisnu pravnu upravu podla dispozitivnych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze od
zmluvy je mozné odstupit vyluéne v pripadoch kedy to zmluva alebo VOP vyslovne uvadza.

Akakolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami vo veci zmeny alebo zaniku vztahov vyplyvajucich

zo zmluvy musi byt uskuto€nena pisomne a doru¢ena druhej zmluvnej strane, a preto dokument, ktory

je:

a) doru€eny druhej zmluvnej strane osobne sa povazuje za dorueny okamihom jeho dorucenia,
resp. odopretia jeho prevzatia zmluvnou stranou, ktorej bol adresovany;

b) zaslany druhej zmluvnej strane postou, alebo kuriérom sa povazuje za doru¢eny siedmim (7.)
pracovnym dfiom nasledujucim po jeho riadnom odoslani formou doporuéenej zasielky.

Pre ucely preukazania dorucenia je postaCujuce ak odosielatel preukaze, Ze zasielka bola riadne

adresovana, odoslana a Ze bolo zaplatené postovné.

Bezna komunikacia zmluvnych stran prevadzkového charakteru bez pravotvornych ucinkov méze byt
zmluvnymi stranami realizovana obvyklymi komunikacnymi prostriedkami, spravidla elektronicky,
osobne a telefonicky.

Identifikac¢né, komunikaéné a platobné Gdaje zmluvnych stran st zmluvné strany opravnené kedykolvek
zmenit, priCom takato zmena sa stava voéi druhej zmluvnej strane ucinnou jej oznamenim druhej
Zmluvnej strane spésobom uvedenym v ods. 11.6 VOP.

Uplatnenim prava na zmluvnu pokutu podla tychto VOP alebo zmluvy, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti
MicroStep na nahradu skody v plnej vyske.

Zmluvné strany su povinné v priebehu plnenia prisluSnej zmluvy ihned si oznamovat' vSetky zmeny
svojich identifikacnych udajov (napr. zmena pravnej formy, sidla), ako i zmeny tykajluce sa ich pravnej
subjektivity (napr. zluCenie alebo splynutie).

V pripade pravneho nastupnictva su nastupnicke subjekty zmluvnych stran viazané ustanoveniami
tychto VOP i jednotlivymi zmluvami.
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Naroky voci spolo€nosti MicroStep je odberatel opravneny postupit iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom spolo¢nosti MicroStep.

V pripade omeskania odberatela s plnenim svojich zavéazkov voci spolo¢nosti MicroStep ma spolo¢nost
MicroStep pravo zastavit’ plnenie akychkolvek zavazkov voci odberatelovi, a to aj pokial ide o plnenie
zinych zmlav, & zavazkovych vztahov, ktoré si medzi zmluvnymi stranami, ato bez ohladu na
skuto€nost, zZe v inych zmluvach €i zavazkovych vztahoch nedoslo k omeskaniu odberatela. V takom
pripade sa spolocnost MicroStep nedostane do omeSkania a nezodpoveda odberatelovi za vzniknutu
Skodu, ani za nahodné znizenie hodnoty. Ak nedbjde zo strany odberatela k splneniu jeho zmluvnych
povinnosti ani v dodato€nej nahradnej lehote, ktord mu poskytla spoloénost MicroStep, alebo ak nebudu
v sulade s dohodou zmluvnych stran poskytnuté relevantné garancie zo odberatefa, ma spolo¢nost
MicroStep pravo od kazdej jednotlivej zmluvy (zmluv) odstipit.

Spolo¢nost MicroStep je opravnena jednostranne a kedykolvek menit tieto VOP. Zmena VOP je ucinna
od okamihu oznamenia zmeny odberatelovi. V pripade podstatnej zmeny VOP je odberatel opravneny
od zmluvy odstupit alebo zmenu VOP neprijat a to do 10 kalendarnych dni od okamihu, kedy sa
o takejto podstatnej zmene VOP dozvedel.

Odstupenie od zmluvy je u¢inné diiom dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade, Zze VOP su vyhotovené aj v inej jazykovej verzii,
ma v pripade kolizie medzi dvomi jazykovymi verziami prednost slovenské znenie.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost diiom 23.02.2023.

V Bratislave, dfia 23.02.2023

MicroStep:

Ing. Eva Stejskalova, konatel Ing. Alexej Makuch, konatel
MicroStep, spol. s r.o.




